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Reklamaény poriadok Reality STVORLISTOK s. r. o., sidlo a prevadzka: Hviezdoslavova
1469/61, Senica 905 01, ICO: 52 303 012, DIC: 2120 975 098, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro, vlozka Cislo 44188/T, mobil: 0915 046 841,
e-mail: kubicek@realitystvorlistok.sk

« spotrebitel moZe na zaklade vlastného uUsudku a ndzoru na sluzby poskytované
realitnou kanceldriou Reality STVORLISTOK s. r. o. podat reklaméaciu pisomnou
formou na adresu firmy, uvedenu vyssie.

« Reality STVORLISTOK s. r. 0. ma povinnost kazdy jeden reklamaény podnet zapisat.
Protokol na reklamaciu je volne stiahnutelny nizsie na tejto stranke. V pripade, Ze si
klient reklamacny formuldr nedokaze vytlacit, mbéze podat reklamaciu podobnou
pisomnou formou (do6lezZité je pouZit vSetky poZzadované body formulara).

« Reality STVORLISTOK s. r. 0. vybavuje reklaméaciu ihned ako to bude mozné, aviak
najneskér do 14 kalendarnych dni. Odpoved klientom bude poslana pisomnou
formou na adresu spotrebitela.

« v pripade uznania chyby zo strany Reality STVORLISTOK s. r. o., bude spotrebitel
informovany a dany nezZiaduci stav v ¢o najkratSom termine odstraneny na naklady
spolocnosti. V opacnom pripade (neuznanie reklamacie), bude spotrebitelovi
dorucené pisomne vyrozumenie a dbévod zamietnutia reklamacie za sluzby
sprostredkované Reality STVORLISTOK s. r. o.

« vietky podklady, osobné Udaje a podobne doruéené spolo¢nosti Reality STVORLISTOK
s. r. 0. podliehaju ochrane osobnych uUdajov klientov v sulade s platnymi predpismi
Slovenskej republiky.

« alternativne rieSenie sporov - ak preddvajuci na Ziadost spotrebitela o napravu
porusenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho Ziadost
neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel moZe podat ndvrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla
zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni sporov. Podla §3 zdkona 391/2015 Z. z.
su ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma
spotrebitel pravo volby. Navrh moze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12
zadkona ¢. 391/2015.

Reklamacny poriadok je zavédzny a nadobuda platnost 01.01.2022
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Datum a ¢as podania reklamacie: .......cccoecviiieieiiiieee e

Udaje o maklérovi ku ktorému sa reklamacia vztahuje:
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Typ transakcie, ktord bola zrealizovana:
0O predaj o prendjom o kudpa

Udaje o reklamujiicom (zakaznikovi, ktory reklamaciu podava):
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Vecny obsah reklamdcie (vypliiuje reklamujuci).

Prosim uvedte jednanie v ktorom vidite pochybenie v konani makléra/realitnej kancelarie. Pokial je to
mozné uvedte iadresu nehnutelnosti, ktoré je predmetom reklamacie a platnost prislusnej zmluvy
uzatvorenej s Reality STVORLISTOK s. r. 0. a poru$enie zmluvnych podmienok tejto zmluvy).

Podpis reklamujuceho: .......ccoovviiiieiiiiiiiiiee e,



Vyjadrenie makléra k reklamacii:

Podpis MakIéra: ........cccoeovieeieeieee e,

Vybavenie reklamacie (vyplni konatel realitnej kancelarie):

DAtUM: oottt
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Reklamacia bola uznand za oprdvnenu: mano o nie

Odovodnenie:

Podpis majitela realitnej kancelarie: .......ccovvveiviiiiieeiiineee e



